
◆渺

50猢-8

撼，，k黜、—潦?
，4 ”‰。：⋯瓶

1乃办i涵技术与管理旦盟一丁品睡¨0拳ml心矛亏

 万方数据



乳制品行业
呼唤全程冷链物流建设
口北京启达乔泰咨询有限公司 霍青梅

伴随着中国经济的高速发展、人民生

活品质的提高，中国乳制品生产行业也正

以每年两位数的速度高速增长。虽然中国

人均奶消费量与发达国家相比，甚至与世

界平均水平相比。差距都还十分悬殊，但

在乳制品生产行业高速发展的态势下，这

种差距会日渐缩小。

中国乳制品消费量、生产量的高速增

长。带来的不仅仅是乳制品行业在品牌、

价格、渠道、奶源、科技水平、研发能力、

新产品创新能力等方面的快速发展，物流

供应链配套服务方面的需求也随之快速增

加。与常温产品不同的是，除奶粉外，大

部分生鲜乳制品需要在恒温、冷藏或冷冻

环境中保存、运输及售卖，因此，全程冷

链物流的配套服务是乳制品行业高速发展

的品质保障。

冷链物流目前在国内还基本处于冷库

阶段。尚未达到整体成链的格局，不仅仅

是乳制品，包括生鲜肉品、蔬菜水果、水

产品、速冻食品，甚至医药疫苗，均未达

到真正意义上的全程冷链物流的配套，乳

制品行业全程冷链物流建设任重而道远。

一、乳制品物流的基本状况

定了乳制品生产企业对整体供应链不同的

控制程度。一般来说，乳制品的保质期越

短，企业对全程物流的控制度越强，比如：

生鲜牛奶从奶源收集到对消费者的宅配全

部物流过程由乳制品生产企业控制，此种

方式由中国传统的牛奶公司延续至今。随

着技术革新及产品创新、乳制品保质期的

延长，为乳制品生产企业跨地区经营提供

了条件。与此同时，乳制品生产企业对产

品全程物流的控制度相应减弱，专业化分

工日趋明显，专业化的乳制品物流服务企

业应运而生。

自上世纪90年代初，光明乳业从国

外引进生鲜奶的全程保鲜概念。至今已

十五六年，由于鲜奶较短的保质期，位于

城市近郊的各牛奶公司在不断扩大宅配范

围的情况下，基本能做到从收奶到宅配的

全程冷链。近些年乳制品企业开始跨地区

经营、规模化经营，品种花色也不断更新

换代。由于不同种类的乳制品保存条件及

保质期的不同，像蒙牛、伊利这些全国范

围的航母级乳制品公司的出现，对乳制品

的全程冷链控制提出更高要求，高速发展

在乳制品行业的整体供应链中，乳制

品生产企业扮演着主要角色。乳制品的种

类不同、温控需求不同、保质期不同，决 图1乳制品行业简单冷链示意图
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几种常见乳制品保存环境需求表

F 品种 保存温度 保质期 优缺点 ’鼍
优点：几乎小含细菌。

缺点：采用的消毒方法不仅能破坏鲜奶中伞部生物活性物质和大部分维生
超高温消毒奶 常温 6—9个月

素，还会使容易被人吸收的钙离子与牛奶的酪蛋白结合，形成不易被吸收的
物质。

优点：口感、风味上较接近原奶的水平，营养价值与鲜牛奶差异不大，B族维
巴氏杀菌奶 2～6℃ 7—15天 生素的损失仅为lO％左右。

缺点：牛奶中的一些，#理活性物质可能会失活。

优点：这种牛奶无需加热，不仪营养丰富，而且保留了牛奶中的一些微量生
生鲜牛奶 4℃以下 24，36小时 理活性成分。

缺点：保质期短，跨地区、长距离运输困难。

特点：酸奶最突出的优势就在于其中的乳酸菌能帮助乳糖消化，使我们能更好

地吸收钙质，同时酸奶能够丰富消化系统的菌群，促进消化系统的平衡和新陈
酸奶类 —4℃～+4℃ 7天左右 代谢，缩短食物在肠胃咀的滞留时间；并适合乳糖不耐症患者(指那些喝牛奶

后感到不适的人群)食用；对有肝病和胃病的患者及身体衰弱者最适宜；同时

有减肥和美容的意外效果，还能降低胆崮醇、强化免疫系统和防癌。

其他(奶酪、奶
需冷藏保存 各不相同 略

油、炼乳类)

的乳制品生产与消费同滞后的冷链物流体系形 ／1

成了鲜明的反差，单从末端零售环节消费者就 吣

能明显地看出，许多需冷藏销售的乳制品被暴 h

露在常温或是温控不足的环境中，更很难想象 ∥

这些需温控的乳制品在前期物流过程是否有冷 。一

链保障? c，

乳制品消费人群的增加、生产规模的扩 )；

大、物流配送范围的扩大。加之乳制品本身对 吣

环境的要求，使冷链物流的服务需求一直延伸 |乏J

到消费者。目前，我国在冷链物流的硬件设施 房

方面，冷链物流中心、冷藏车等设施设备普及 ◇

率远远低于国外，我国的冷链物流尚处于起步 &

阶段。冷链物流中心与冷藏车体系固定资产投

资的高投入。使乳制品冷链物流体系处于“断

链”的状态。

二、孚l瓤品冷链物渍体系掏成

在乳制品从奶牛到消费者的过程中，乳制

品冷链物流相对应的控制过程如图2所示。

其中，除sTEPl会更多考虑奶牛的品种、

饲料、养殖环境、防疫等，其余从sTEP2开始

至末端消费者，冷链就始终作为重点贯穿于其

中。目前在国内，几乎没有一种乳制品能够从

sTEP2在完全不脱离冷链的条件下走到供应链

的末端，而且在冷链的后半段，“断链”的情

况更为普遍。

sTEP2挤奶设备挤完奶后。应立即通过保

52硼·8

f sTFP 4乳制品牛产工厂伞程冷链牛产及存储(人工加工作一
I、Ik区环境10℃，冷藏环境o～4℃，冷冻环境一18℃以下，部分|
I一25℃或更低) l

STEP 5冷藏(o～4℃鲜奶制品)或冷冻(一18℃冰淇淋类等{
1冷冻奶制品)运输 j

1伽P 6冷链物流中心f配备用于乳制品存储的各温层环境{
I一25~4‘c及人上分货环境lo—12℃) j

sTEP7物流配送环境冷藏运输车(o一4℃)冷冻运输车 1
I!二!!兰坠王! 。I
srI-EP 8冷藏或冷冻环境销售(o一4℃冷藏柜或一18℃以下冷{

l冻柜) ．一

srEP9消费者(家中冰箱保质期内保存)j

图2乳制品冷链控制过程

温管路将鲜奶传到急速预冷容器中进行急速降

温，并在最短时间内将鲜奶温度降至4℃左右，

同时在最短时间内将已降温的鲜奶通过保温管

路传到专业冷藏奶车的储奶罐中。

sTEP3专业冷藏奶车的储奶罐在整个运输

过程中应始终保持。一4℃，直至送达工厂，并

将鲜奶通过保温管路传到工厂冷藏储奶罐。

STEP4乳制品加工厂在乳制品生产过程中，

应始终保持鲜奶在有冷链控制的环境中，即使

在有人员作业的场所，工作环境的温度也不应

过高，一般保持在1 2℃以下。而鲜奶则在低温

容器中进行加工。产成品依据不同的温度需要

进入冷藏(o一4℃)或冷冻(．18℃以下)存储。
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。冷三#：
存储区

P’ 冷冻车箱一18℃c=％》o℃ 一18℃

图3从存储至出库的冷链控制

存储区域的码头与外界冷藏冷冻车箱的衔接，

需要是气密的及低温的，并在此环境中进行商

品传递。示意图如图3。

sTEP5冷藏或冷冻运输环节中有两个重要

冷链控制点，一是车辆接收乳制品装入前需将

车厢内温度先降至乳制品的需求温度，并在气

密及低温的环境中接货；在卸下乳制品时，需

在乳制品卸完后方可停止车箱体的制冷系统，

并在气密及低温环境中卸货。另一控制点是车

辆在整个运输过程中均应使车厢内保持需求温

度，不能中途回温。

从实例来看，图4是正确的封闭式码头的

乳制品交接方式。能保证乳制品在气密及低温

wwJedit56．cOm

图4封闭式码头

图5开放式码头

环境中交接；图5是开放式码头，乳制品会因

人工卸货及往库内搬运的过程而在常温环境中

停留1—2个小时以上。这在国内许多企业的冷

链体系中是典型的“断链”环节。

sTEP6中的冷链物流中心的规划设计，应

以未来所需处理乳制品的种类、存量与流量水

平为基础，并依据各类乳制品的温度、湿度要

求进行规划建设。

需明确的是，冷链物流中心不是冷库。目

前国内大多数定位于冷链物流中心的企业还

停留在冷库阶段。许多新建的冷链物流中心还

只是在建。冷库”。这些在建设前未进行充分

的数据分析、合理的目标定位及需求分析、进

行既定目标下的工艺规划设计，建成后的结果

是发现内部物流动线不合理、码头装卸货时间

长，造成码头拥堵、货进不来也出不去，物流

效率低下、冷藏乳制品及冷冻乳制品出现回温

现象、乳制品保质期减短或是提前变质等等一

系列的问题。

sTEP7与STEP5会存在同样的问题。

sTEP8是每个消费者均能看得到的环节。

随着人民生活水平的提高，消费者越来越重视

保质期、销售保存环境、品质状况、新鲜程度

等因素。通过仔细观察，我们在零售环节不难

发现，销售乳制品所使用冷藏冷冻柜经常出现

以下几种情况：1．看不到温度计；2．温度计损坏；

3．温度计上的温度已远高于乳制品包装上所要

求的保存温度。甚至有些需冷藏销售的乳制品

在常温中售卖。冷链“断链”的现象在零售环

节比比皆是。

三、乳制品冷链物流体系中的技术发

展状况

从乳制品行业基本流程中可以看出．乳制

品行业的“冷链”是由以下几个方面关键点的

紧密衔接而得到保障的。

a)冷藏、冷冻存储——各型不同功能用途

的冷库、冷藏容器。

就冷库项目的建设中，国内较日本、中国

台湾地区及欧美均有较大差距，还处于国外
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库架合一冷库结构建设

一二十年前的水平：

i．建筑方面，国内许多大型万吨级冷库的

建设现在还是多层钢混结构Pu喷涂，货物存

放以地面堆垒为主。冷冻库地层处理方式还是

做架空层(沉台)的方式做防冻突处理；在国

外大多数大型冷库都是以单层钢结构，或是库

架合一结构，统一用库板作保温处理，货物的

存放以货架存储为主，冷冻库地层处理方式以

预埋通风管的方式进行防冻突处理。建筑建造

方式体现的是一种质量水平、品质保证水平与

资源能源节约水平。

ij．在整体冷库及各间的制冷系统及自动控

制方面。国内由于更多的关注投资成本，许多

节能减排设计、制冷中央控制系统设计、制冷

系统优化设计方案经常不会在招标及施工中采

用，同时为了节约投资成本，在施工材料方面

存在严重的偷工减料情况，比如：一般氟系统

的机组，要求所配的管路是铜管，而在施工单

位施工时，为节省材料成本，对于管径较粗的

管路用无缝钢管替代，大大增加了制冷主机受

磨损的概率以及缩短了其使用寿命。在国外这

封闭式码头室外侧

种状况是绝对不允许的，制冷系统所对应的施

工材料均有一个较为明确的规定。

b)封闭式有温控的装卸货码头——这是冷链

各环节关键的连接点。也是经常被忽视的地方j

目前在国内有90％以上的冷藏、冷冻库

没有封闭式码头，更有相当一部分库甚至没有

装卸货码头；部分乳制品在生产企业建有封闭

式码头装卸货。但乳制品进入批发及零售环节

的冷库后，大部分冷库无装卸货过程的温控保

障，使商品经常1—2个小时暴露在常温环境

中。回温后再进入冷藏或冷冻环境后的乳制品

其保质期会缩短，品质也无法得到保障。

()冷藏、冷冻运输设施——各种型号冷

藏、冷冻车辆。

i．在我国除部分冷冻冰淇淋类乳制品能以

冷冻车辆进行运输外。大部分需00|c以上保存

的乳制品成品都是用常温厢式货车或是苯板保

温厢式货车，在基本无冷链保障的情况下进行

运输的。而在欧洲95％以上的乳制品是用冷藏

或冷冻车辆运输的。乳制品是在全程冷链的保

障下进入到消费者手中的。

ii．我国冷藏、冷冻保温车目前的保有量仅

为3万辆左右。为美国的1／7，而我国人口以

及对食品的需求量却是美国的数倍。

d)恒温作业区——恒温作业区也是一个经

常被忽视的冷链保障环节。

在乳制品物流过程中，卸货完成后进人冷

库前的暂存区、或是拣货完成后的分拨作业

区及出货前的暂存区。都是需要进行恒温控制

的。冷冻乳制品的恒温区的温度一般保持在

封闭式码头室内侧

ww帆edit56．com
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0—4℃。冷藏乳制品或短暂加工的冷冻乳制品的恒温

作业区的温度一般设定在12℃左右。在国内，这些

作业区域也经常是常温环境。无法保障乳制品连续

的冷链过程。乳制品在这些环节中可能出现回温现

象，形成品质的隐患。

e)冷藏、冷；东展示柜——零售环节售卖过程中

的冷链保障。

f)其他：如冷藏箱、蓄冷柜、冷藏包、蓄冷板等

等辅助冷链保障设备。

q)全程冷链信息系统追踪体系建设

i．在乳制品冷链信息系统建设中，除乳制品生产

企业的ERP系统，乳制品物流企业的wMs系统、乳

制品运输企业的派车系统与GPRs货物追踪系统外，

需要始终贯穿于各系统之中的是温度追踪体系。目

前在国内，各环节企业冷库存储区虽然有温度控制

与记录，但温度记录及追踪体系没有完善地建立起

来，同时上一环节的温控记录更无法顺利传递到下

一物流环节，整体冷链的温控更无法取得全程记录

数据，整体乳制品行业供应链体系的全程温度追踪

记录体系的建立任重而道远。

ii．如何证明乳制品是在全程冷链的控制之下进

行转移的?如何查询某一乳制品的出处及全部物流

过程。及全部物流过程中的温度控制情况?当某一

环节乳制品品质出现问题时，如何在最短时间内查

出问题发生的环节?这些都是需要我们面对并要解

决的问题，当有人质疑乳制品品质时，这也是我们

能够拿出的证据，而这些目前我们都没有。

iii．乳制品全程冷链信息追踪体系的建设，需要

整体乳制品供应链各企业共同建设和完善方能达成。

任何一个环节的信息未追踪到位。都会使其他环节

的信息追踪体系的建设前功尽弃。

四、乳制品冷链建设面临的任务

乳制品行业物流体系发展需要整个社会供应链

体系的“全程”冷链保障。而这个保障系统是否能

够完善建设，取决于冷链物流硬件体系建设、物流

营运信息系统建设、全程冷链追踪信息系统建设、

现代物流管理体系建设的全面发展。

冷链物流硬件体系建设包括我们前述的冷库系

列、冷藏车系列、加工设备系列、物流设备系列、

存储设备系列、码头设备系列等等。完善的硬件体

系。是乳制品物流全程冷链及高效物流运作的保证。

物流营运信息系统及全程冷链追踪系统，存在

于整体乳制品行业的ERP系统、wMs、wcs、派车

系统、GPRs等等信息系统中。为保证乳制品的品质

安全及物流过程的可追溯性，全程冷链追踪的思想

需全程贯穿于各系统之中，全程冷链追踪系统需能

有效地进行冷链各环节之问的信息传递与汇总。

乳制品行业的全程冷链物流的管理流程建设包

括：各作业环节的标准作业流程(sOP)的建立、商

品及包装的标准化、存储单元的标准化、搬运及装卸

过程的标准化、运输过程的标准化。这是保证乳制品

冷链物流体系顺畅运行的软性管理环境。圈趸圈
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