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冷链物流中心的统筹规划
□ 北京启达乔泰咨询有限公司    霍青梅   李彦杰

“冷链物流中心统筹规划及工程建设”系列连载之二

作为连接冷链体系上、下游

节点的冷链物流中心，在规划设

计时需统筹考虑以下几个方面：

1. 与冷链体系上、下游业务

模式的衔接。在此以某第三方冷

链物流中心码头（月台）设计为

例进行说明，该物流中心上游大

多为制造商，下游多为零售商店

铺。上游到货车辆一般为 10 吨以

上的大型冷藏车或冷藏集装箱车，

那么进货码头的设计高度应能与

大型车辆相匹配，以尽可能减少

卸货的高差。下游是城市配送，

送货车辆一般为 5 吨以下的小型

冷藏车，出货码头的设计高度要

与小型冷藏车相匹配。在规划设

计时，一般用回车场区来调节大

小车码头的设计高差。

2. 冷链物流中心自身功能定

位。冷链物流中心的仓储服务是

否是多温层仓储、配送是否是城

市配送、是否回收退货等业务功

能定位，均影响着冷链物流中心

内部的规划方案。

3. 冷链物流中心内部标准化

作业流程与信息系统可实现的功

能。多业主订单集单处理系统、

储位管理系统、自动仓库系统、

集单拣货及分拨系统、DPS 拣货

或分拨、物流计费系统、共配体

系、派车系统等是否健全，会直

接影响冷链物流中心规划设计时

的区域、温层、面积、自动化设

备的方案。

4. 综合考虑规划设计预案与

工程实施的可执行性。与常温物

流中心规划设计不同的是，冷链

物流中心在规划时如果没有综合

权衡施工工艺及施工方式，很可

能在施工过程中是不可执行的，

或者即使施工免强执行，但在后

期营运过程中，问题会陆续显现

出来。例如，规划时未考虑冷桥、

断热、气密方面的问题，营运中

就会出现大问题，造成后期高额

的营运成本及低劣的工程品质，

从而大大降低冷链物流中心的经

济使用寿命。

5. 投资预算。在进行投资预算

的考量时，应综合权衡一次性建

设投资及投资对未来营运支出的

影响，以避免建设成“鸡肋工程”。

数据分析与营运流程设计

规划设计的前提是数据分析

与流程设计。在冷链物流中心规

划设计时，建议进行以下数据分

析及相关的营运流程设计：

1. 与企业战略相关的数据分

析

（1）冷链物流中心的社会整

体供应链定位；

（2）企业内冷链还是第三方；

（3）盈利模式；

（4）目标客户群。

2. 与冷链物流中心业务模式

相关的数据分析与流程设计

（1）目标客户群的商品类别

分析及温层需求分析；

（2）冷链物流中心内部服务

规划在地下室的小车出货码头
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冷冻原理图

商品的物流模式分析，是存储型、

通过型、加工通过型，还是存储

加工型；

（3）各物流模式下的流程分

析与营运流程设计。与常温流程设

计相比，在冷链物流中心流程设

计时，不仅要考虑流程中的作业

环节，还要考虑各作业环节所处

的环境温度及该环节的处理时间；

（4）各物流模式下的存量分

析与流程中的流量分析；

（5）作业流程各环节中满足

存量与流量的区域面积、设施数

量及温层需求分析。

3. 能满足既定设计流程的配

套信息系统的功能需求分析

（1）与冷链物流中心上、下

游之间的单据接单方式及处理方

式；

（2）进货验收与入库系统需

求。例如，一张进货单分批到货

分批验收，系统自动指定温层库

区及储位；

（3）批次拣货与分货系统需

求。如集单在冷冻库拣货，在冷

藏环境中分货；

（4）派车与配送系统需求。

如全程温度追踪系统、通路集单

共配等；

（5）物流计费系统需求。如

依温层、依重量、依体积、依毛

重、依箱、依板、依面积等计仓

租费。入库上架费、拣货费、分

拨费、物流加工费、配送费、代

收货款费、退货费等；

（6）储位管理需求。如 P-C-B

储位、拣货位与保管位、储位先

进先出及效期管理等；

（7）其他辅助功能。

4. 未来拓展预案

（1）当未来需求量增加时，

方案的可扩展性如何；

（2）在规划设计时做未来需

求预留及弹性规划是有必要的，

可避免一次性投入过大，或后续

无拓展空间等问题的出现。

信息系统功能设计

与常温物流中心相比，冷链

物流中心造价高、专业性强、投

资风险较大，因此，冷链物流中

心处于第三方经营模式的较常温

物流多。大多数企业拥有自用的常

温物流中心，而低温商品的部分

经常交给第三方冷库或冷链物流

中心管理。本文以第三方冷链物流

中心的信息系统为例进行说明。

首先提出两个概念。

第一，满足冷链物流中心营

运需求的信息系统，一定能满足

常温物流中心的需求；而能满足常

温物流中心营运需求的信息系统，

未必能满足冷链物流中心的需求。

因为，冷链物流中心本身就是多

温层商品管理，常温可以只是其

中的一个温层。冷链物流中心的

商品基本资料中，除具有常温商

品的全部基本资料外，还有温层

（冷冻、冷藏、空调或温度别等）、

湿度、重量（区分毛重与净重）。

除保质期外，还有效期。

第二，满足第三方物流中心

营运需求的信息系统，一定能满

足企业内物流中心的营运需求；而

能满足企业内物流中心营运需求

的信息系统，未必能满足第三方

物流中心的营运需求。第三方物

流中心的客户是 N 个，一般情况

下 N ≥ 2 ；特例是当 N=1 时就是

企业内物流。

从上述两点可以看出，第三

方冷链物流信息系统的功能十分

庞大，既能涵盖常、低温物流中

心的功能需求，又能涵盖第三方

与企业内物流中心的功能需求。

企业在进行物流信息系统的选择

时，应明确自身物流的功能定位，

审慎选择，以避免在信息系统方

面重复投入。

信息系统涉及功能较多，详

见表 1。

各专业工程项目设计与细部

规划

冷链物流中心硬件设施规划

应同时考虑相应的设计流程及配冷冻系统



09.9

连载
Serial Lectures

114

套的信息系统功能是否到位。

1. 冷链物流中心整体工艺布

局设计

工艺布局设计的依据是数据

分析结果及标准作业流程。工艺

设计包括以下方面：

（1）整体工艺布局设计，包

括位置、面积、温层；

（2）整体物流动线设计；

（3）冷链物流中心内部工艺布

局设计，包括区域、面积、温层、

流量、存量、设备设施布局等；

（4）内部商品流、人员、物

流容器、废弃物等动线设计；

（5）制冷系统与中央控制系

统原理设计。

2. 冷链物流中心建筑及结构

设计

冷链物流中心建筑及结构是

依据工艺设计需求来进行的，其

目的是为了满足工艺设计的需要。

进行此部分设计时，除设计

院常规建筑结构设计部分外，在

冷链物流特性方面，建议重点考

虑以下几个方面：

（1）地梁的设计方式；

（2）冷链物流中心各区域地

层处理方式的设计；

（3）冷链物流中心码头设施

与结构衔接方式的设计；

（4）与结构施工相关的断热

处理方式的设计；

（5）与结构施工相关的悬吊

处理方式的设计（如库板、风机

等的悬吊）；

（6）考虑物流动线及门组位

置的钢结构支撑件的处理方式的

设计；

（7）其他。

3. 冷链物流中心制冷系统设计

制冷系统的设计依据是各面

积区域的负荷计算结果。包括以

下方面：

（1）冷链物流中心各面积温

层的冷负荷计算。计算依据包括

需求温层、面积、进货品温与出

货品温、降温时间、进货量与出

货量、开门次数、照明量、工作

人员数量、该区域的六面外侧温

度、拟使用冷库板的热传导系数

等。负荷计算的结果是提供制冷

量的依据；

（2）机组配置。高温机组、

中温机组、低温机组配置、多机

头并联等方式设计、各库区独立

控制系统设计、中央自动控制系

统的设计；

表1  信息系统的功能分析

比较内容
企业内物流 第三方物流

常温 低温（多温层） 常温 低温（多温层）
（1） （2） （3） （4）

商品基本资料部分

商品名称、编码、条形码、
商品长宽高、重量、包装规
格及转换关系、保质期、最
大库存与安全库存量等

包括（1）的全部资料，另外
还包括温层、湿度

包括（1）的全部资料，另外还包括商
品与客户对应关系、客户货号与DC货
号对应关系、商品与成本中心对应关
系、商品的启用与注销时间、商品的
各项计价标准、商品的通路允收期限
等

包括（3）的全部资
料外，还包括商品的
温层、湿度、毛净重
等

DC基本资料部分 储位维护 温层+储位维护
DC维护、DC客户基本资料维护、DC
客户门店基本资料维护、DC储位维
护，多个DC的基本资料维护

包括（3）的全部资
料外，还包括温层维
护、储位维护

DC物流作业体系

进货验收、入库上架、出货
拣货分拨、保管位与拣货位
的补货作业、通过型进货验
收及分拨、流通加工、物流
配送

包括（1）的全部内容外，
另外还包括温层别入库及拣
货、温层别装车配送、生鲜
加工等

包括（1）的全部资料外，还包括多
MIS接单系统、多客户共同存储、依配
送路线多客户共同拣货及分拨、多客
户共配加工应收应付系统、运输应收
应付系统、理赔系统、客户化单据、
客户通路管理系统、成本中心维护

包括（3）的全部资
料外，还包括依温层
别不同的计费标准体
系、生鲜加工计费体
系

物流计费体系
无（只在概念状态或简单处
理）

无（只在概念状态或简单处
理）

各作业环节物流应收应付计费、理赔
系统

包括（3）

采购体系 无 无或简单采购 完整的采购体系 包括（3）

与自动化设备衔接
自动仓库、自动分拣机、电
子标签、RF、RFID、系列
流水线及控制系统

包括（1）全部+制冷系统、
PLC中央自动控制系统及冷
链全程追踪记录体系

与（1）相同 与（2）相同

应收应付帐款系统 无 无 完整的应收应付帐款系统 与（3）相同
派车系统及车辆追

踪系统
简单 简单 完整的派车系统及车辆追踪系统，多

通路共配，多客户共配
包括（3）外，还包
括多客户多温层共配

接口程序部分
一个ERP系统接入 一个ERP系统接入 多ERP系统接入，需考虑单据转换的

问题及对外客户化、对内标准化基本
信息资料及单据内容格式的问题

与（3）相同
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（3）风机配置。风机配置考

虑的因素有：内部商品位置布局、

风机扬程、自动除霜方式设计、

风速对产品或是人员的影响等；

（4）管路设计。管路及控制

阀件的配置设计，管路细部施工

设计等；

（5）其他。

4. 冷链物流中心保温工程设计

包括如下内容：

（1）库板布局及细部施工节

点设计；

（2）地坪保温工程设计、地

层处理方式设计；

（3）冷桥处理、其他断热处

理、气密处理等细部施工设计；

（4）其他。

5. 冷链物流中心其他设备、

设施的设计

（1）码头滑升门、调节板、

尾板机坑、防撞垫、防撞杆等的

布局及细部施工设计；

（2）冷链物流中心货架选型、

布局及细部施工设计；

（3）冷链物流中心内部防撞

设施布局及细部施工设计；

（4）冷链物流中心给排水、

电气设计及施工规范。

6. 节能减排方案设计

（1）制冷系统热回收方案设

计；

（2）冰或冰水蓄冷方案设计；

（3）二次冷媒方案设计；

（4）峰谷用电优化使用方案

设计；

（5）制冷系统除霜方式优化

设计；

（6）其他专项优化设计方案。

总体来看，完整、细致的设

计是冷链物流中心建设成功的第

一步。

主流程下的硬件设施及配套

信息系统的衔接规划

冷链物流中心标准主作业流

程既是硬件设施规划的基础，也

是配套信息系统功能设计的依据，

即冷链物流中心硬件设施与软件

功能有一个共同的假设基础——

标准作业流程（SOP）。

因此，冷链物流中心在规划

时会更多地考虑对流程的适用性。

考虑流程的动线，以及节点、各

环节与信息系统的配合。例如：

1. 在进货验收时，在验收作业

区规划有电子秤、电源设施。规划

有进货验收单据的传递动线等；

2. 在系统批次别或路线别作

业时，规划有分拨作业区及待分

货暂存区等区域。此部分就是假

设系统能自动计算路线出货量、

集单拣货及分拨等；

3. 拆零拣货区规划为 DPS 拣

货架等设施，与 WMS 拆零拣货流

程呼应。

冷链物流中心在规划时，除

考虑流程外，还会重点考虑冷链

产品的品质保障体系，对信息系

统提出全程温度追踪记录的要求。

例如：

1. 在进货验收时，除验收数

量、重量、品质外，还需验收进

货时的品温，记录于信息系统之

中，并且进入物流中心冷链追踪

体系；

2. 当冷链商品在物流中心各

区域移动时，各区域的温控记录

会被自动记入；

3. 冷链商品出物流中心时的

品温也会被记录下来；

4.  在规划冷链物流中心时，

需考虑冷链商品从进入物流中心、

物流中心内部移动、到出物流中

心各阶段的温度如何被记录下来，

记录的地点及配套规划的设施（称

重设施、自动包装称重设备、或

RFID 等）。（未完待续） LOGISTICS & MATERIAL HANDLING

热回收桶 制冷中央控制面板

 

冷链物流战略

选择的商业模式

符合商业模式的各项SOP

完善的营运作业体系

与主SOP匹配的
建筑等硬件设施

与细部SOP匹配的
信息系统

硬件设施及信息系统的衔接规划


